Politica de Privacidade Bem-vindo(a) ao site www.labope.com.br. do Laboratério
Labope, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob N° 33885880/0001-80,
com sede a Rua Bardo do Rio Branco, 1322, Centro, Feira de Santana-Ba. Esta Politica
de Privacidade descreve como o Laboratério Labope coleta, usa, protege e compartilha
informacdes pessoais de seus clientes, fornecedores, colaboradores e parceiros.

O laboratdério Labope valoriza e respeita a privacidade e tem como compromisso
garantir a confidencialidade e a seguranca de todos os dados pessoais fornecidos
durante a prestacdo de nossos servicos e demais atividades inerentes aos nossos
processos operacionais. Esta politica constitui o acordo integral entre as partes em
relacdo ao tratamento de informacdes pessoais fornecidas.

Podemos coletar as seguintes informagdes:

¢ Informacdes de Identificacdo Pessoal: Nome, endere¢o de e-mail, nimero de
telefone, entre outros, que vocé fornece voluntariamente ao preencher
formularios ou interagir com o Site.

o Dados sensiveis: Informagdes sobre a saude, uso de medicamentos, peso,
altura, etc.

¢ . Informacdes de Navegacao: Dados sobre o0 seu uso do Site, como endereco IP,
tipo de navegador, paginas visitadas, tempo de visita e outros dados de
desempenho.

As informagdes coletadas podem ser utilizadas para os seguintes propésitos:

e Para a realizacdo de exames laboratoriais e as respectivas atividades
administrativas como a comunicacao de resultados e o fornecimento de login e
senhas para o0 acesso remoto;

e Para o cumprimento de obriga¢cdes legais e/ou regulatérias que estamos
sujeitos;

e Para possibilitar a comunicagdo com nosso suporte técnico;

e Auditoria e melhoria continua dos processos;

o Pesquisa de satisfagao para a melhoria dos servicos prestados, entre outros.

e Fornecer e manter o Site;

e Personalizar sua experiéncia no Site;

¢ Enviar informagdes, responder a perguntas e fornecer suporte;

e Realizar analises de desempenho e melhorar o Site;

e Enviar comunicag¢des promocionais, quando autorizado.

Informamos que em todas as situagdes informadas ou necessarias sera solicitado o seu
consentimento de forma expressa e inequivoca.

N&o compartilhamos suas informagdes pessoais com terceiros, exceto nas seguintes
situagoes:



e Quando necessario para fornecer servigos solicitados por vocé;

e Com seu consentimento expresso; para cumprir obrigacbes legais ou
respondera processos judiciais;

e Para proteger direitos, propriedade ou seguranca do Laboratério Labope, seus
usuarios ou o publico.

Cookies e Tecnologias Semelhantes

O Site utiliza cookies e tecnologias semelhantes para melhorar a experiéncia do
usuario. Consulte nossa Politica de Cookies para obter mais informagdes sobre o uso
dessas tecnologias.

Seguranga da Informacgao

Implementamos medidas de seguranga para proteger suas informag¢des contra acesso

nao autorizado, alteracdo, divulgagdo ou destruigdo. No entanto, nenhum método de
transmissdo pela internet ou armazenamento eletrénico € totalmente seguro, e n&o
podemos garantir a seguranga absoluta das informagdes.

Seus Direitos

Vocé tem o direito de acessar, corrigir ou excluir suas informacbes pessoais. Para
exercer esses direitos ou se tiver duvidas sobre esta Politica de Privacidade, entre em
contato conosco através dos canais fornecidos no Site.

Menores de Idade

O atendimento a crianca (todo aquele com até 12 anos de idade) sera realizado
mediante assinatura de termo de consentimento consignado por um dos pais, ou o pelo
responsavel legal, autorizando o tratamento dos dados pessoais, em conformidade com
o artigo 14° §§ 1° e 3° da Lei n® 13.709 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD).

Alteragoes na Politica de Privacidade.

Reservamos o direito de modificar esta Politica de Privacidade a qualquer momento.
Alteragbes entrardo em vigor imediatamente apds a publicagdo no Site. Recomendamos
que vocé revise periodicamente a Politica de Privacidade para estar ciente de quaisquer
alteracoes.



